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9° Colloque Santé, Marseille, 22 et 23 juin 2021 
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Innovation organisationnelle 

 

 Une condition pour se développer dans l’évolutif et l’incertain Birkinshaw, 2008 ; Ronteau & Durand, 2009 ; Roy, Robert, & Giuliani, 2013 

     

 

 

 

 

Innovation organisationnelle en santé  

 

 

 

 Prise en compte de l’expérience patient  Haute Autorité de Santé, 2015 ; Journal Officiel, 2017 ; Organisation Mondiale de la Santé, 2019 
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Problématique   

Constat 

Expérience patient  

     = encore peu pratiquée Batifoulier, Biencourt, Domin, & Gadreau, 2006 

 

2 principales raisons  

 

  Risque de perte de pouvoir Ghadiri, Flora, & Pomey, 2017 ; Gravereaux, 2018 

  Mise en opposition avec modes managériaux actuels Gravereaux, 2018 

   

Problème ? 

  Dichotomie entre les attendus du système de santé et les réticences  des professionnels  

   

 

 

 Travailler sur ce qui réunit les professionnels et les patients  

  

Dans cette perspective, l’expérience du professionnel de santé en tant que patient ne serait-elle pas une voie à emprunter pour davantage 

considérer l’expérience patient, et ainsi favoriser l’innovation organisationnelle ? 

 
3 



Design de la recherche 

Recherche intervention  Accompagnement de projets organisationnels dans un Pôle privé d’établissements de santé MCO Sud 

Aquitaine 2017-2020 

Projet d’Innovation Organisationnelle  Création et développement d’un parcours de prévention d’apparition du diabète pour usagers 

à risques sur  Pays Basque et Landes 

Méthodes de recherche qualitatives  Données, observations, discours  

Représentations mentales des différentes parties prenantes 

 

Résultats issus de la prise en compte de l’expérience du professionnel de santé en tant que patient dans un projet 

d’innovation organisationnelle 
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Discussion-conclusion 

Encourager la prise en compte effective de l’expérience patient = favoriser la prise en compte du professionnel en tant que patient 

 

 

 

Rassembler autour d’un référentiel commun :  « Etre patient » 

   Apprentissage 

     Echanges au cours du projet 

        Endosser le rôle de patient  

          Le mettre à profit dans le cadre du projet 
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Temps d’échanges 
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Merci de votre attention 


